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Seksyen Pengurusan Pelanggan 



Seksyen Kami 

Nadia Anwar Ali
Ketua Seksyen

Seksyen Pengurusan
Pelanggan
Samb. 1671

Noor Syazwani
Eksekutif

Seksyen Pengurusan
Pelanggan
Samb. 1678

Syed Farhan
Eksekutif

Seksyen Pengurusan
Pelanggan

Samb. 1664



Pendaftaran Akaun 
Akaun Utama (Pengurus) & Akaun Sub (Eksekutif) 

Daftar / log masuk 



Akaun Utama - Pengurus

Isi maklumat peribadi

Sila gunakan emel pejabat &
nombor telefon (HP)



Akaun Sub - Staf

Klik log masuk and masukkan
emel dan kata laluan 

Akaun akan dibuka oleh Pengurus



Akaun Sub - Staf
Akaun akan dibuka oleh Pengurus

Setelah log masuk, pergi ke menu di
sebelah kanan dan pilih Akaun Sub.



Akaun Sub - Staf
Akaun akan dibuka oleh Pengurus

Untuk mendaftar, klik pada Senarai
Akaun Sub



Akaun Sub - Staf
Akaun akan dibuka oleh Pengurus

Klik pada Tambah Akaun Sub untuk
mendaftar 



Akaun Sub - Staf
Akaun akan dibuka oleh Pengurus

Isi maklumat peribadi staf

Sila masukkan alamat Cawangan atau
HQ - berserta tingkat dan jabatan



Akaun Sub - Staf
Akaun akan dibuka oleh Pengurus

Isikan kata laluan dan klik teruskan 

Klik Pilih Semua untuk memberi
kebenaran



Langkah Membuat Pesanan
Permohonan akan dibuat oleh Akaun Sub - Langkah Pertama (1) 

(Setelah log masuk) Masukkan jenis
barang yang hendak dimohon



Langkah Membuat Pesanan
Permohonan akan dibuat oleh Akaun Sub - Langkah Kedua (2) 

Pilih Sebab Pesanan



Langkah Membuat Pesanan
Permohonan akan dibuat oleh Akaun Sub - Langkah Ketiga (3)

Pilih kuantiti

Isikan Sebab Permintaan



Langkah Membuat Pesanan
Permohonan akan dibuat oleh Akaun Sub - Langkah Keempat (4)

Klik Cek Keluar untuk meneruskan
pesanan.

Klik Teruskan untuk sambung
pesanan lain

Klik Lihat Cart



Langkah Membuat Pesanan
Permohonan akan dibuat oleh Akaun Sub - Langkah Keempat (5)

Di halaman Paparan Pesanan, benarkan
suntingan kuantiti sebelum pembayaran.

Klik Cek Keluar untuk pergi ke
halaman pembayaran.



Langkah Membuat Pesanan
Permohonan akan dibuat oleh Akaun Sub - Langkah Keempat (6)

Klik Minta Kelulusan Troli untuk dihantar ke
akaun utama.



Langkah Membuat Pesanan
Kelulusan akan dibuat oleh Akaun Sub - Langkah Keempat (7)

Akaun Pengurus perlu meluluskan pesanan
akaun sub.



Langkah Membuat Pesanan
Kelulusan akan dibuat oleh Akaun Sub - Langkah Keempat (8)

Akaun Pengurus klik untuk luluskan pesanan



Langkah Membuat Pesanan
“Check-out” akan dibuat oleh Akaun Sub - Langkah Kesepuluh (9) 

Klik Log Masuk ke Akaun Sub.



Langkah Membuat Pesanan
“Check-out” akan dibuat oleh Akaun Sub - Langkah Kesepuluh (10) 

Pergi ke Cart

Lihat cart jika perlu ubah kuantiti.

Cek Keluar untuk teruskan pesanan



Langkah Membuat Pesanan
“Check-out” akan dibuat oleh Akaun Sub - Langkah Kesebelas (11) 

Pilih alamat sedia ada.

Jika ada alamat baru/lain,
boleh masukkan disini



Langkah Membuat Pesanan
“Check-out” akan dibuat oleh Akaun Sub - Langkah Kedua Belas (12) 

Pilih Caj Balik

Semak Terma & Syarat,
kemudian klik Teruskan.



Langkah Membuat Pesanan
“Check-out” akan dibuat oleh Akaun Sub - Langkah Ketiga Belas (13)

Klik Sahkan Pesanan



Langkah Membuat Pesanan
“Check-out” akan dibuat oleh Akaun Sub - Langkah Keempat Belas (14) 

Klik Teruskan untuk kembali
ke halaman utama.



Aliran Proses Pendaftaran Sistem

FASA 1 FASA 2 FASA 3 FASA 4 FASA 5

Pengurus mendaftar
sistem permohonan

Setelah akaun pengurus aktif
(apabila diluluskan oleh pihak HQ),
Pengurus masuk ke profil dan klik

pada butang “Sub-Account”

Pengurus melantik
dan mendaftar staf
bagi mengaktifkan

Akaun Sub

Pengurus memasukkan
maklumat staf seperti di

dalam panduan

Akaun Sub di aktifkan



Aliran Proses Permohonan Barang

FASA 1 FASA 2 FASA 3 FASA 4 FASA 5

Permohonan hanya
boleh dibuat

menggunakan
 Akaun Sub.

Permohanan Akaun Sub akan di
terima oleh Akaun Pergurus beserta

notifikasi melalui emel

Pengurus log masuk akaun bagi
meluluskan permohanan Akaun
Sub. Setiap permohonan akan

disemak oleh HQ.

 Setelah permohanan diluluskan
oleh Pengurus & HQ, Akaun Sub

akan menerima notifikasi
kelulusan permohonan melalui

emel

Akaun Sub untuk mengisi
maklumat penghantaran

barang ke HQ atau cawangan



Seksyen Pengurusan Pelanggan 

Terima
kasih
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